
 

การรวมกลุมประสานผูตอตานการคามนุษย 
ภาครัฐและภาคประชาสังคมรวมมือกันแบบไมเหมือนใครไดอยางไร 

 
 
 

 
 
 

 
วิถีปฏิบัติท่ีดี: ใชความเขมแข็งและความเชี่ยวชาญในหลายดานเพื่อรวมในกระบวนการที่ตอบสนองตอ
สภาพแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจอันซับซอนซึ่งอยูรายลอมประเด็นการคามนุษย ดวยวิธีการที่ประสานสอด
รับกัน ทั้งในการปองกันและเยียวยา ที่ระดับอําเภอและระดับจังหวัด 
 

 
 
 
 



ทีมสหสาขาวิชาชีพพเยาว 
 

ความทาทายในเบื้องตน: บันทึกความเขาใจฉบับสําคัญที่จังหวัดในภาคเหนือเกาจังหวัดไดรวมลงนามในป 2003 
กําหนดใหมีการใหความชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษยในรูปแบบที่ประสานสอดคลองกัน นอกจากนี้ยังได
กําหนดใหแตละจังหวัดจัดตั้งกลไกเพื่อพัฒนาและดําเนินนโยบาย แผน และกิจกรรมปองกันตางๆ เกี่ยวกับการคา
มนุษยอีกดวย 
 
แนนอนวาการทําจะงานใหประสานสอดคลองกันไดนั้นตองใชเวลามากและตองอาศัยการบริหารจัดการที่
รอบคอบในการรับมือกับความออนไหวตางๆระหวางองคกรหรือหนวยงานของรัฐฯกับที่ไมใชของรัฐฯ 
 
ผลตอบรับ โดยการสนับสนุนขององคการแรงงานระหวางประเทศ: ขาราชการในจังหวัดพเยาว ซึ่งยังคงเปน
ชุมชนหลักที่เปนตนทาง ปลายทาง และจุดพักกลางทางสําหรับเด็กหญิงและผูหญิงที่จะไปเปนโสเภณีทั้งใน
ประเทศและนอกประเทศ ไดตัดสินใจที่จะทําสิ่งที่ล้ําหนาไปกวาจังหวัดใกลเคียง คือนอกจากจะมีศูนยปฏิบัติการ
เพื่อชวยผูเสียหายจากการคามนุษยแลว ทางการยังไดจัดตั้งศูนยฯสาขาขึ้นในเกาอําเภอดวยกัน ศูนยเหลานี้มีหนาที่
รับแจงและใหความชวยเหลือเมื่อมีผูรองขอ ใหความคุมครองและฟนฟูเด็กและผูหญิงที่ถูกนําไปคามนุษย 
“คณะทํางาน” ซึ่งศูนยฯแตงตั้งให “เปนหูเปนตาให” มักจะเปนหนวยแรกที่ไดรับแจง (บอยคร้ังไดรับแจงจาก 
“อาสาสมัครเฝาระวัง” ซึ่งเปนคนหนุมสาวหลายคนที่ไดรับการอบรมในการเฝาระวังกิจกรรมทางการคามนุษย) 
และเปนผูนําขอมูลมาแจงตอศูนยอีกทีหนึ่ง 
 
เมื่อศูนยไดรับการติดตอ คณะทํางานก็จะมาพบกันอยางพรอมเพรียงเพื่อหารือกรณีและคิดหาวิธีในการใหความ
ชวยเหลือ กระบวนการประชุมกันเชนนี้ทําใหคณะทํางานไดเรียนรูที่จะเขาใจและทํางานกับจุดแข็งและจุดออน
ของกันและกันได ทําใหมีความสัมพันธที่แนนแฟนตอกันมากยิ่งขึ้น เมื่อเกิดการกระทําผิด คณะทํางานจะมา
พรอมเพรียงกันอยางรวดเร็วเพื่อใหความชวยเหลือโดยยึดประโยชนของผูเสียหายเปนหลัก 
 
ชุมชนเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการดําเนินการของศูนยฯในแตละชุมชน แมวาการสนับสนุนจาก ILO/IPEC

จะทําใหคณะทํางานสามารถมาพบปะเพื่อหารือรายละเอียดแตละกรณีได เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นก็ตาม การสนุบสนุน
นี้นําไปใชสําหรับคาเดินทาง คาการสื่อสาร และคาใชจายพื้นฐานอื่นๆดวย 
 
ทางจังหวัดไดจัดทําแผนปฏิบัติการหกขั้นตอนขึ้นมาโดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนผูนํา เนื้อหาในแผนนี้พูดถึง การ
ปองกัน การปราบปรามและบังคับใชกฎหมาย การใหความชวยเหลือและคุมครองผูเสียหาย การฟนฟู การบริหาร
ระบบ และการพัฒนาแผน ไดมีการตั้งคณะทํางานหรืออนุกรรมการขึ้นเพื่อกํากับดูแลการชวยเหลือเด็กและผูหญิง 
กํากับดูแลประเด็นทางกฎหมาย การฟนฟู การประสานงานและติดตาม นโยบาย และการเก็บ วิเคราะห และ
แจกจายขอมูล 
 
ศูนยปฏิบัติการอําเภอเปนจุดประสานความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆของรัฐฯ และองคกรอื่น ต้ังแตระดับ
จังหวัดลงมาถึงระดับอําเภอ ศูนยฯอําเภอมีบทบาทและหนาที่ดังตอไปนี้ 



• รับแจงและสนองตอบตอการขอความชวยเหลือ ใหการคุมครองและฟนฟูผูเสียหายจากการคา
มนุษยที่เปนเด็กและผูหญิง และนําสงกลับบาน หากปลอดภัย 

• ทําการสืบคน วิเคราะหสถานการณและปญหา 
• ใหการฟนฟูทางรางกายและจิตใจที่จําเปนกับผูเสียหายจากการคามนุษยที่เปนเด็กละผูหญิง กับ

ครอบครัวและชุมชนของผูเสียหายเหลานั้น 
• ประสานความรวมมือจากทุกภาคสวน 
• รายงานผลการปฏิบัติตอศูนยฯจังหวัด 
• กําหนดและแตงตั้งคณะทํางานและ/หรือบุคคลเพื่อทํางานที่มุงเนนการปกปองสิทธิ์ของเด็กและ

ผูหญิง 
• หนาที่อื่นๆ ตามที่ศูนยฯจังหวัดมอบหมาย 

 
ในการย้ําเจตนารมณที่จะตอสูกับปญหานี้ ผูวาราชการจังหวัดไดจัดสรรงบประมาณที่จําเปนในการอบรม และ
จัดหาขอมูลพรอมกับแตงตั้งทีมงานเฝาระวังระดับอําเภอ ซึ่งมีตํารวจรวมดวย เพื่อที่จะใหคณะทํางานตางๆและ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดเขาใจปญหาเรื่องการคามนุษยและเขาใจวิธีการปฏิบัติตอผูเสียหายจากการคา
มนุษยภายหลังจากที่ไดรับการชวยเหลือมาแลวมากขึ้น 
 
ตัวอยาง-คณะทํางานสหสาขาวิชาชีพประจําอําเภอดอกคําใต: คณะกรรมการอําเภอดอกคําใตมีหนาที่กํากับดูแล
ศูนยปฏิบัติการณประจําอําเภอ สมาคม YMCA ในพื้นที่รับหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการ และคณะกรรมการ
ประกอบดวยสมาชิก 19 คนจากหลายภาคสวน ทั้งตํารวจ เจาหนาที่สาธารณสุขอําเภอ พัฒนากร อาจารยใหญและ
ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมตนและมัธยมปลายทุกโรงเรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลประจําอําเภอ องคกรพัฒนา
เอกชน และผูนําสตรีของอําเภอ 
 
กระบวนการ: คณะกรรมการไดแตงตั้งคณะทํางานสหสาขาวิชาขึ้นมาจากหลายภาคสวน โดยใหนายอําเภอเปน
ประธานและสํานักงานพัฒนาจังหวัดเปนเลขานุการ การแตงตั้งกรรมการเปนไปตามความสนใจที่แทจริงของแต
ละบุคคล โดยคณะทํางานไดรับมอบหมายใหเฝาระวังการคาเด็กและผูหญิง รวมท้ังการทํารายและหาประโยชน
จากเด็ก เพื่อใหความชวยเหลือที่จําเปนหรือสงตอไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ คณะทํางานไดจัดตูไปรษณียเพื่อ
รับคํารองเรียน แจงเหตุ และรับคําแนะนําจากสาธารณะดวย 
 
คณะกรรมการอําเภอดอกคําใต และคณะทํางาน ไดรวมประสานกับอาสาสมัครเฝาระวัง ในระดับชุมชนและ
ระดับตําบล และรวมประสานกับคณะกรรมการจังหวัด (ซึ่งเปนผูกํากับดูแลศูนยฯจังหวัด) และคณะอนุกรรมการ
จังหวัดดวย อาสาสมัครเฝาระวังเหลานี้ก็มาจากหลายภาคสวนเชนกันและประกอบไปดวยคนหนุมสาวหลายคน 
 
แมคณะกรรมการอําเภอ (ซึ่งกํากับดูแลศูนยฯอําเภอ) จะมีกําหนดประชุมกันทุกสามเดือน และคณะทํางานจะมี
กําหนดประชุมทุกสองเดือน ในทางปฏิบัติ คณะกรรมการและคณะทํางานไดประชุมกันทุกเดือน แตละ
หนวยงาน/สํานักงาน/องคกรที่มาประชุมจะนําความคิดเห็นและขอมูลที่หารือกลับไปถายทอดใหกับองคกรของ
ตน เพื่อดําเนินการในการปฏิบัติและติดตามผลตามนั้น 
 



คณะทํางานจะประชุมเมื่อเกิดกรณีขึ้นดวย เพื่อหารือแนวทางในการแกปญหา ใหความชวยเหลือเด็กหรือผูหญิงที่
เปนผูเสียหาย และทําการสงตอตามความจําเปน ทั้งการประชุมคณะทํางานและการประชุมเมื่อเกิดกรณีเปนกลไก
สําคัญที่ผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตามมา แตละภาคสวนจะรวมแลกเปลี่ยนขอมูล ติดตามสถานการณและแนวโนม 
หารือเรื่องปญหาและทางแก ติดตามผลการปฏิบัติในอดีต และประสานงานและวางแผนงานสําหรับกิจกรรมอื่น
ดวย 
 
ความเช่ือมโยงอยางเปนระบบระหวางทีมสหสาขาวิชาชีพในแตละระดับ – ศูนยฯ/คณะกรรมการจังหวัด อําเภอ
และผูเฝาระวังในชุมชน – ทําใหเกิดการสื่อสาร การประสานงาน การสงตอ การปฏิบัติงาน และการรับทราบ
ความคิดเห็นอยางครบวงจร ในการประชุมก็จะมีการแจงใหกันทราบเรื่องสถานการณใหมๆ มีการหารือกัน รวม
ตัดสินใจเรื่องการวางแผน ประสานงาน ปฏิบัติงาน และติดตามผล 
 
ผูแทนจากแตละภาคสวน/วิชาชีพไดนําจุดแข็ง อาณัติ และเครือขายของตนมาใชในการทํางาน เปนการเพิ่มขีด
ความสามารถโดยรวมอยางมากในการปองกัน ปกปอง ใหความชวยเหลือ และ/หรือฟนฟูเด็กและผูหญิงที่เปน
ผูเสียหายจากการคามนุษย 
 
การทํางานในทุกระดับมีผูนําและสนับสนุนโดยผูวาราชการ รองผูวาฯ ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงมนุษยประจําจังหวัด และนายอําเภอ ไดมีวิสัยทัศนรวมกันและมีความเห็นวาเปนหนาที่ ที่จะตองตอสู
กับปญหาการคามนุษย 
 
 ทานอดีตผูวาราชการจังหวัดพเยาว บวร รัตนประสิทธิ์ เคยพูดไววา“เราจะตองบูรณาการเปาหมายเรื่องการคา
มนุษยของเรา ทุกหนวยงานจะตองพัฒนาแผนการทํางานและแผนงบประมาณขึ้นมาพรอมกัน กําหนดกลยุทธ
ดวยกัน แลวจึงปฏิบัติรวมกัน – ไมใชตางฝายตางทํา แตเราตองยอมรับหนาที่และบทบาทของกันและกัน และ
ตองเดินไปในทิศทางเดียวกันดวย” 
 
การสรางเครือขายและการรวมมือในหลายระดับนี้ถือวาไมมีใครเหมือนในประเทศ ซึ่งตอนนี้เปนตัวอยางที่นําไป
ทําซ้ําในโครงการอื่นๆแลว 
 
สัมพันธ สุวรรณทับ ขาราชการอาวุโสประจําจังหวัดพเยาวกลาววา “เราใชความคิดเรื่องทุนทางสังคมและความ
เช่ือทางวัฒนธรรมมาระดมผูคนและชุมชน สรรคหาบุคคลที่มีความสนใจและมุงมั่นอยางแทจริงที่จะทํางาน
ทางดานนี้ ในหลายๆหนาที่และหลายๆระดับดวยกัน สิ่งที่สําคัญคือพวกเราที่อยูในภาครัฐฯจะตองเปลี่ยนวิธีคิด
และเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรของเรา เราจะตองใหประชาชนเปนศูนยกลาง เราจะตองยอมรับในศักยภาพของภาค
สวนอื่นๆ และของชุมชน ในการแกปญหาการคามนุษยใหเกิดผล” 
 
ผล: 

• อาสาสมัครคอยเฝาระวังในชุมชน 306 คนใน 124 หมูบานไดรับการฝกอบรม และเด็ก 55 คน
ไดรับความชวยเหลือ ซึ่งมีทั้งกรณีของเด็กหญิงและเด็กชายที่ถูกขมขืน คุกคามทางเพศ ทํารายทาง



เพศ ละเมิดสิทธิ์ และมีความเปราะบางสูง ทั้งหมดไดรับการชวยเหลือภายในระดับอําเภอ โดยไม
ตองสงตอขึ้นไปถึงศูนยปฏิบัติการจังหวัดเลย 

• อาสาสมัครไดทําการสํารวจพื้นที่อําเภอและจัดทํารายชื่อเด็กทุกคนพรอมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ
และสวัสดิการสังคมของเด็กเหลานั้น 

 
ไดมีความพยายามที่จะแกปญหาเรื่องสัญชาติใหกับเด็กที่มีพอเปนคนตางดาวและแมเปนคนไทย (ซึ่งใหบริการ
ทางเพศ) เรื่องนี้นับเปนเรื่องสําคัญเพราะวาบุคคลที่ไมมีสัญชาติ/บัตรประจําตัวนั้นมีความเปราะบางสูงตอการที่
จะเดินทางไปทํางานตางถิ่นและถูกลอลวงโดยนักคามนุษย 
 
การที่หนวยงานของรัฐฯในหลายรับไดเขามามีสวนรวมทําใหการสื่อสาร ประสานงาน สงตอ และการปฏิบัติงาน
อื่นเพื่อปกปองผูเสียหายจากการคามนุษยทําใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และในทางกลับกัน
ก็ชวยปองกันไมใหเกิดการคามนุษยขึ้นอีก องคกร/หนวยงาน/สํานักงานตางๆที่รับผิดชอบกํากับดูแลศูนยฯประจํา
อําเภอไดชวยสนับสนุนการตอตานการคามนุษย โดยตัวแทนหนวยงานแตละคนไดนําจุดแข็งและเครือขายติดตอ
ของตนมาใชเพื่อการนี้ 
 
บทเรียนที่ไดรับ: 

• การสนับสนุนใหมีความรวมมือสหสาขาวิทยาการเปนสิ่งสําคัญตอการมีสวนรวมอยางมี
ประสิทธผิล 

• เพื่อใหเกิดความรวมมือที่มีประสิทธิผล จําเปนจะตองมีการเอื้ออํานวยและการประสานงานอยางมี
ทักษะ เพื่อสรางสมดุลระหวางความคาดหวังของแตละฝาย เรื่องนี้เปนจริงอยางยิ่งโดยเฉพาะเมื่อ
หนวยงานตางๆของรัฐฯและประชาสังคมเขามามีสวนรวม อาจเกิดปญหาไดเมื่อมีการโยกยาย
บุคคลออกจากตําแหนงสําคัญๆไปจํานวนมาก – ทําใหสูญเสียความตอเนื่อง เกิดความลาชาและ
สูญเสียประสบการณจากกลุม ดังนั้นการประสานงานที่เขมแข็งและมั่นคงจึงเปนสิ่งสําคัญ 

• ความรวมมือจะประสบผลสําเร็จสูงสุดเมื่อผูรวมงานอยูในระดับเดียวกันและมีความเขาใจที่
คลายกันในประเด็นและขอจํากัดตางๆ ซึ่งนี่เปนเหตุผลที่วาทําไมจึงตองมีการดําเนินงานใน
ระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับทองถิ่นควบคูไปในเวลาเดียวกัน อยางไรก็ตาม ก็ยังควร
สนับสนุนใหกลุมผูที่ไดรับผลกระทบ โดยเฉพาะอยางยิ่งพวกเด็กๆ ไดมีสวนรวมในกระบวนการ
ทุกระดับดวย 

• การใชวิธีแบบสหสาขาวิชาชวยใหสามารถใชทรัพยากรรวมกันได ทั้งบุคคลากร ความชํานาญ และ
ที่สําคัญคือทรัพยากรทางการเงิน 

• หนวยงานของรัฐฯบางแหงมีขอจํากัดทางดานความรูหรือขั้นตอนราชการในการที่จะประสาน
ระหวางคณะกรรมการ เครือขาย ซึ่งในบางสวนก็เกิดจากการที่กรรมการและประธานขาดความ
ชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของตนเอง สิ่งนี้อาจทําใหเกิดความดอยประสิทธผิล ความกังวล 
และทายที่สุดอาจทําใหความรวมมือนั้นตองเลิกลมไป 

• การสราง “ความรูสึกเปนเจาของ” เปนสิ่งที่ตองใชเวลา และตองใชเวลาเพื่อใหผูเกี่ยวของมองเห็น
ความสัมพันธระหวางงานขององคกรกับเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการฯ และก็ใชเวลา



อีกเชนกันกวาจะเห็นวาการมีสวนรวมของตนเปนสิ่งจําเปนตองาน-ไมใชแคสวนเกินซึ่งทําให
ไมไดทําใน “สิ่งที่ควรจะทํา” .ในความรวมมือที่ประสบผลสําเร็จ ตองใชเวลาใหผูเกี่ยวของทํา
ความรูจักกัน ทลายกําแพงและสรางความไวใจในกันและกันดวย 

• คณะกรรมการและคณะทํางานจําเปนจะตองประชุมกันบอยครั้งเพื่อใหมีการหารือ ประสานงาน 
และสรางเสริมความสัมพันธในระหวางผูเกี่ยวของดวยกัน 

• จุดเนนอยูที่การสรางผลงานโดยการใชเครือขายและความรวมมือ-ไมใชที่ขั้นตอนแบบราชการ 
ความยืดหยุนเปนสิ่งจําเปนเนื่องจากภาครัฐฯมีอํานาจหนาที่ในสวนที่เกี่ยวกับกฎหมายและงาน
ราชการ จึงสามารถดําเนินการเพื่อลดขั้นตอนและชวยใหผูรวมโครงการรายอื่นๆสามารถ
ปฏิบัติงานไดงายขึ้นดวย นอกจากนั้นยังจําเปนตองมีความยืดหยุนเพื่อประสานระหวางของรัฐฯ
และกลไกที่ใชวิธีแบบราชการกับวิธีการทํางานแบบใชความสัมพันธเช่ือมโยงของบุคคลในสวนที่
ไมใชราชการดวย 

• เปนเรื่องสําคัญที่บุคคลซึ่งกํากับดูแลการประสานงานจะตองมีวิสัยทัศนรวมกัน และมีความชัดเจน
เกี่ยวกับแนวคิดและประเด็นที่ทํางานดวย โดยเพาะอยางยิ่งความคิดที่วาอะไรทําใหเกิดการคา
มนุษยขึ้น 

• การเริ่มจากปฏิบัติการรูปธรรมในขนาดที่เล็กพอบริหารได เชนการพัฒนากลไกสําหรับรายงาน
และสงตอกรณีตางๆในการคามนุษย จะชวยทําใหเกิดความรูสึกประสบผลสําเร็จและสรางความ
มั่นใจในหมูกรรมการ ซึ่งจะเปนแรงจูงใจทําใหคนอื่นๆหันมาสนใจและเขามามีสวนรวมดวย 

• เชนกันที่การมีผูนําที่มุงมั่นในระดับตางๆของการทํางานจะสรางแรงจูงใจใหคนอื่นอยากที่จะเขา
รวมดวย ผูนําองคกรพัฒนาเอกชนในพเยาวคนหน่ึงกลาวไววา “เราไดรวมงานกับภาครัฐฯพราะเรา
มีวิสัยทัศนและทิศทางรวมกัน เพราะภาครัฐฯใหความสนใจกับเรา และยอมรับในศักยภาพของเรา
ที่จะรวมสรางผลงานได” 
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